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As empresas interessadas devem responder a consulta publica com as seguintes
informacdes:

1. Contato
1.1. Nome completo do responsavel pelas respostas desta Consulta Publica.

1.2. Cargo, telefones e endereco de e-mail.

2. Identificagcdo da Empresa
2.1. Nome completo e fantasia.
2.2. CNPJ.

2.3. Endereco completo.

2.4. Site WEB (www).

3. Solucéo
3.1. Nome da solucao, objeto desta consulta publica.
3.2. Site WEB do fabricante da solu¢ao (www).

3.3. Descrigéo detalhada da solucao e seus componentes (Documentos/datasheet, etc).

4. Base de Clientes
4.1. Quantidade de clientes no Brasil.

4.2. Nomes dos entes publicos que ja adquiriram a solugéo.

5. Experiéncia e Suporte

5.1. Possui equipe de suporte técnico para atendimento fora do horario comercial e em dia ndo Gteis.
5.2. O suporte € prestado pelo fabricante ou parceiro?

5.3. Quais os niveis de servicos ofertados para a solucdo (Tempo de atendimento, tempo de

6. Proposta comercial

6.1. A proposta comercial, deve conter, no minimo:
6.2. Descricdo do objeto, valor unitério e total,

6.3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
6.4. Endereco e telefone de contato; e

6.5. Data de emisséo.

7. Anexo “B” - Planilha de requisitos preenchido.

7.1. 7.1. Anexo “B” - Planilha de requisitos editavel.



8. Observacdes

8.1. Ressaltamos que o SERPRO nao concede ou autoriza nenhum tipo de registro de oportunidade
em seus processos de contratagao.

8.2. Para este processo foram observados a politica de integridade de acordo com art. 32, inc. V, da
Lei n® 13.303/2016, Programa Corporativo de Integridade do SERPRO - PCINT (TR-082/2021) e a
Cartilha de Integridade do Processo de Aquisi¢fes e Contratacdes.

8.3. Para conhecimento das regras de conduta no relacionamento entre fornecedores e
empregados do SERPRO, acesse a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisicbes e

Contratagdes, disponivel no link https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-

informacaol/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha pag verso fnal diagramada.pdf.



https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha_paq_verso_fnal_diagramada.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha_paq_verso_fnal_diagramada.pdf

1. Objeto

1.1. Contratacdo de solucdo de jurimetria, na modalidade Software como Servico (Software
as a Service - SaaS), com servicos de implantacao e servicos técnicos especializados.

2. Especificacao do Objeto

2.1. Contratacdo de solucdo de jurimetria, na modalidade Software como Servico (Software as a
Service - SaaS), com servicos de implantagdo e servigos técnicos especializados, conforme tabela
abaixo:

Itens Descricao Métrica Quantidade Total Estimada

Servigco de acesso a

1 solugéo de jurimetria Mensalidade 60

Fase 1 - Implantag&o da Infraestrutura SaaS, modulo base
da solucédo, parametriza¢des e importagcédo de dados

Servico de Implantacéo da

2 solucéo Fase 2 - Integracdes com sistemas internos

Servigo

Fase 3 - Customizactes

Servigos Técnicos

3 Especializados hora 2.400

2.1.1. Requisitos Nao Funcionais da Solucéao

2.1.1.1. Macro escopo da solucéo

2.1.1.1.1. Fornecimento de andlises de jurimetria descritiva e preditiva.
2.1.1.1.1.1. Desejavel que tenha também a possibilidade de andlise prescritiva.

2.1.1.1.2. Fornecimento de dashboards baseados em IA (inteligéncia artificial) com sugestfes para
atuacdo do advogado.

2.1.1.1.3. Base de dados de processos judiciais diretamente dos tribunais ou do CNJ que garantam a
confiabilidade da informacéo tratada.

2.1.1.1.4. A solucéo ofertada pela CONTRATADA devera ser de um Unico fabricante, de modo que

nao sera aceita oferta composta por médulos de distintos fabricantes.

2.1.1.1.5. Da quantidade de licencas de usuérios a serem fornecidas, em ambiente de producao:



Tipo de Usuario Descrigao Quantidade

Usuario com garantia de acesso a solucdo, quantidade de

usuarios independentemente da que estiverem utilizando a

solugdo no momento da tentativa do acesso. Em hipotese

Com acesso garantido alguma, um usuario nominado podera ser impedido de

utilizar a solucéo, salvo nos casos em que tiver sido
blogueado ou excluido.
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Com acesso Usuario sem garantia de acesso a solugdo. Seu acesso

somente sera permitido quando a quantidade de usuarios 25
concorrente concorrentes utilizando a solugdo néo tiver sido excedida no
momento da tentativa do acesso.

2.1.1.1.6. Nao podera haver limite para a quantidade de usuarios concorrentes cadastrados e ativos
na solucao.

2.1.1.1.7. Nao poderé haver nenhuma limitacéo de uso da solug&o, no &mbito dos mddulos requeridos
pelo SERPRO, com relacao aos tipos de usuérios.

2.1.1.1.8. O SERPRO ter& o direito de utilizar a solu¢do em ambientes de homologacao, treinamento
e producao.

2.1.1.1.9. A solugcédo estara ativa de forma continua apenas nos ambientes de homologacdo e
producéo.

2.1.1.1.10. A solucéao sera usada apenas pelo juridico do SERPRO.

2.1.1.2. Infraestrutura

2.1.1.2.1. Contratacdo como servico em nuvem (SaaS — Software as a Service), incluindo servico de
backup, de forma que seja possivel recuperar todas as informacdes.

2.1.1.2.2. Acesso via navegador web - inclusive através de dispositivos méveis, sem necessidade de
quaisquer softwares adicionais instalados na estacéo de trabalho dos usuarios.

2.1.1.3. Usabilidade

2.1.1.3.1. Estar disponivel no idioma portugués do Brasil.

2.1.1.3.2. Possuir “fungdes de ajuda” no sistema ou chatbot com assistente virtual para orientar o
usuario nos casos de davidas na utilizacdo ou navegacédo no sistema.

2.1.1.3.3. Disponibilizar manual online, com conceitos e explicagdes sobre funcionalidades.

2.1.1.4. Compatibilidade e interoperabilidade

2.1.1.4.1. Possuir interface web.

2.1.1.4.2. Ser acessivel por meio dos principais navegadores de mercado Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Apple Safari.

2.1.1.4.3. Nao requerer a instalacdo de componentes locais na maquina do usuario para sua
execucao.

2.1.1.4.4. Possuir interface web responsiva, que adeque automaticamente sua exibicdo em distintos
dispositivos, méveis ou nao.

2.1.1.5. Integridade



2.1.1.5.1. Garantir que os dados da solugdo sejam consistentes e integros.

2.1.1.5.2. Utilizar transacdes garantindo a integridade dos dados.

2.1.1.5.3. Possuir mecanismos de protecdo contra ocorréncias danosas decorrentes de erro do
usuario, tais como consisténcia de valores de entrada, regras de validacao e integridade referencial.

2.1.1.6. Seguranca

2.1.1.6.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informacdes confidenciais no mais estrito
sigilo sobre todos os dados, configuracdes, processos, férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos
que venham a ser disponibilizados pelo SERPRO a CONTRATADA para a realizacao dos trabalhos.
Compromete-se a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros,
nem divulgar tais informages, no territério brasileiro ou no exterior, sob pena prevista em lei. S6 os
representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliacdo das informacdes
confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propdésitos especificados em contrato, terdo
acesso as mesmas.

2.1.1.6.2. Com respeito aos so6cios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA, esta devera dar conhecimento a todas essas pessoas dos termos do acordo de Sigilo
e Confidencialidade, obrigando-as a respeitar os pactos de sigilo contidos no contrato e demais
documentos que instruam a contratacéo.

2.1.1.7. Migracéao

2.1.1.7.1. O sistema deve dispor de mecanismo de importacdo de processo conforme dados judiciais
e arquivos comuns a todos os processos judiciais ou administrativos, conforme clara documentacao
técnica do mecanismo.

2.1.1.7.2. Para o caso de encerramento contratual, a CONTRATADA disponibilizara todos os arquivos
gue foram anexados a partir de mecanismos de exportacdo que possibilitem a posterior migracdo da
solucéo.

2.1.1.8. Atualizacdo Tecnoldgica

2.1.1.8.1. A empresa CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sempre que houver novas
atualizacOes da solucdo contratada.

2.1.1.8.2. As atualizacdes deverao ser repassadas a CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a partir do seu lancamento, assim como o fornecimento dos manuais, boletins técnicos e demais
informacdes pertinentes para sua plena utilizacao.

2.1.1.8.3. Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico necessario
para a operacédo das ultimas versdes, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

2.1.1.8.4. As versdes devem ser liberadas em conjunto com documentacgéo técnica, documentagéo de
instalacdo e manual ou passo a passo dos usudrios atualizados conforme alteracdes contempladas na
versao.

2.1.1.9. Manutenc¢®8es da Solugéo

2.1.1.9.1. A CONTRATADA deve fornecer toda a massa de dados necessaria para o teste a ser



utilizado no ambiente de homologacao, sendo que este devera ser suficiente para efetuar os testes de
todas as funcionalidades da solucéo, sem excecoes. Esses dados deverdo ser ficticios, ou seja, 0
SERPRO nao se responsabilizara por eventual vazamento das informacgfes da base de teste, ficando
esta sob a responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.1.9.2. Manutenc¢éo Corretiva

2.1.1.9.2.1. A manutencao corretiva sera destinada a remover erros ou falhas apresentadas pelos
componentes de software da solugdo CONTRATADA.

2.1.1.9.2.1.1. Como erro ou falha entende-se a geracao de resultado diferente do previsto, por parte
da CONTRATADA, em decorréncia da ndo observancia de regra de negocio ou erros de definicdo
técnica. Para a resolucdo desses erros, é necessaria a intervencao técnica especializada ou até
mesmo a substituicdo de seus componentes por parte da CONTRATADA. 2

2.1.1.9.2.2. A manutencéo corretiva pode ser solicitada a qualguer momento pelo SERPRO.

2.1.1.9.3. Manutencéo de Carater Legal

2.1.1.9.3.1. Amanutencao de carater legal € aquela necesséria para ajustar a solugdo CONTRATADA
a alteracgdes de dispositivos legais que afetem o sistema.

2.1.1.9.3.2. A manutengcdo de carater legal esta inclusa no suporte do software contratado,
abrangendo toda e qualquer alteracdo no sistema que porventura venha a ser exigida por 6rgaos
regulamentadores e demande adequac¢do no sistema, devendo ser executada pela CONTRATADA
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.1.1.9.3.3. A atualizacdo do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada em producdo para a
CONTRATANTE, no minimo, 15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma
regulamentadora.

2.1.1.9.3.4. A CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma vez que as
penalidades supervenientes da intempestividade na atualizacdo da solucdo sdo de sua
responsabilidade exclusiva. A implementacdo das demandas legais independera de comunicacéo a
CONTRATANTE.

2.1.1.9.4. Prazos das Manutencdes

2.1.1.9.4.1. As atualizagBes de versao e as manutencdes corretiva e adaptativa, terdo o prazo para
concluséo e entrega, a cargo da CONTRATADA, definido na abertura do chamado ou solicitagdo.
2.1.1.9.4.2. As manutencbes de carater legal devem ser executadas no menor prazo possivel,
devendo a atualizacdo respectiva ser disponibilizada em producdo para a CONTRATANTE, no
minimo, 15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia estabelecido pela norma regulamentadora.
2.1.1.9.4.3. Ocorrendo atraso na entrega da demanda, ficard a critério unilateral do SERPRO a
aplicacdo de multa a CONTRATADA, conforme regras contratuais de descumprimento de obrigacoes.

2.1.1.10. Funcionalidade de busca

2.1.1.10.1. A CONTRATADA devera ofertar funcionalidade de analise dos processos do proprio
SERPRO e de outros empresas, no que se refere a analise de jurimetria descritiva e preditiva.



2.1.1.10.1.1. Desejavel que tenha também a possibilidade de andlise prescritiva.

2.1.1.10.2. A funcionalidade deve ter atualizagdo diaria quanto a busca de novos processos,
principalmente em nome da contratante.

2.1.1.10.3. A funcionalidade de busca de novos processos, consiste na busca e captura automatica,
via integracdo com ferramentas de mercado ou mecanismos proprios, de distribuicdo de novos
processos judiciais nos tribunais de todas as esferas do Judiciario (da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal).

2.1.1.10.4. As buscas nos tribunais (ou outras bases de dados) deverdo contemplar o nome do
CONTRATANTE (e suas variagfes, possibilitando o minimo de 10 termos) e seus CNPJs (1 matriz e
29 filiais)

2.1.1.10.5. As buscas de andamentos processuais nos tribunais (ou outras bases de dados) deverao
ser realizadas, de forma automatica, conforme frequéncia configurada, contemplando os processos
marcados na solucéo para que tenham seus andamentos capturados.

2.1.1.10.6. Os custos da funcionalidade de captura de publicacbes deve ser parte integrante da
solucéo ofertada.

2.1.1.11. Disponibilizag&o de indicadores
2.1.1.11.1. Permitir a construcdo de painéis analiticos e a geragdo de graficos a partir de relatorios,
além dos graficos e dashboards automaticos fornecidos pela propria ferramenta.

2.1.1.11.1.1 Permitir a customizacéo dos gréficos (tipos, cores e dados a serem comparados para
sua criacao).

2.1.1.11.2. Disponibilizar dados para consultas nas ferramentas de Business Intelligence do SERPRO
(exemplos: Qlik Sense, Tableau e Microsoft Power Bl). O acesso aos dados sera realizado pela
disponibilizacdo de acesso de leitura a base de dados do sistema para que esses dados possam ser
extraidos e levados para o Lago de Dados do SERPRO (SerproData), onde serdo consultados sob
demanda.

2.1.2. Requisitos Funcionais da Solugéo

2.1.2.1. Possuir perfil por grupo de usuario com quantidade ilimitada de perfis, controle de visualiza¢éo
por perfil, podendo restringir acessos por um campo especifico do sistema.

2.1.2.2. Possuir gerador de relatérios com opcao de extracdo de todos os campos do sistema ou de
campos selecionados para geracédo em planilha.

2.1.2.3. Possuir painel de controle na tela inicial, dashboard, personalizavel por perfil de acesso ou
usuario especifico.

2.1.2.3.1. Permitir vincular o valor monetario do pedido a indexadores pré-cadastrados (FACDTs no



passivo trabalhista, SELIC no passivo fiscal, INPC, TR, IGPM, entre outros);

2.1.2.3.2. Permitir atribuir status (procedéncia ou improcedéncia e total ou parcial) ao pedido por
instancia processual;

2.1.2.4. Permitir indicar a probabilidade éxito/perda por pedido (remoto, possivel, provavel ou certo);
2.1.2.5. Permitir indicar valor incontroverso por pedido;

2.1.2.6. Indicagéo se o processo é eletrdnico ou fisico;

2.1.2.7. Data de citacao para cada parte do processo;

2.1.2.8. Andamentos do processo;

2.1.2.9. Datas de julgamento por instancia.

2.1.2.10. Data de registro das decistes.

2.1.2.11. Data do encerramento.

2.1.2.12. Aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados em todos os dados tratados na solucgéo.
2.1.2.13. Possuir as seguintes funcionalidades relacionadas ao acompanhamento e atualizacdo de
processos.

2.1.2.13.1. Permitir o0 acompanhamento dos processos, seus andamentos e desdobramentos em
todas as suas instancias, mantendo historico.

2.1.2.13.2. Permitir captura de novas acdes distribuidas na justica comum, trabalhista, Tribunais
regionais federais e em Tribunais Superiores.

2.1.2.13.3. Permitir buscar automaticamente os andamentos processuais e novas distribuicbes de
acordo com frequéncia definida (configurada).

2.1.2.14. Permitir a importagao da integra digital dos autos, preferencialmente de forma automatizada.
2.1.2.15. Possuir as seguintes funcionalidades relacionadas a geracdo de pesquisa e relatdrios
gerenciais

2.1.2.15.1. Permitir a realizacdo de pesquisas e geracdo de relatérios através do cruzamento de
quaisquer dos campos do sistema, possibilitando ao usuario a combinagéo de critérios.

2.1.2.15.2. Permitir a configuragdo de modelos de relatorios customizados.

2.1.2.15.3. Permitir a geracdo de relatérios com a possibilidade de exportacdo para as extensdes
PDF, planilha (ODS ou XLSX) e documento (ODT ou DOCX).

2.1.2.15.4. Permitir a inclusédo de logo do SERPRO para que figurem nos relatérios gerados.
2.1.2.15.5. Possuir dashboard (Painel de Controle) com informacdes atualizadas com os dados do
sistema.

2.1.2.15.6 Possuir painéis analiticos, com utilizacdo de IA, para apoio a tomada de decisdo, as
solucBes de IA devem tornar estes painéis mais inteligentes com previsdes, projecdes e indicacdes
de decisbes automatizadas.

2.1.2.16. Possuir as seguintes funcionalidades relacionadas a auditoria e controle de risco processual
2.1.2.16.1. Permitir efetuar controle de perdas contingentes (risco processual), possibilitando a
classificacdo dos riscos do éxito da agdo em “baixo” (remoto), “médio” (possivel), “alto” (provavel) ou
"certo", com atualizacdo monetaria e juros, gerando relatério em modelo previamente definido.
2.1.2.16.2. Permitir o armazenamento dos relatérios gerados.

2.1.2.16.3. Possuir ferramenta que permita classificar os processos judiciais por critério de prioridade.
2.1.2.16.4. Permitir segregacao de dados por perfil de acesso.



2.2. Servico de implantacéo da solucéo

2.2.1. ACONTRATADA devera realizar, sob supervisdo do SERPRO, a implanta¢céo da solucéo,

conforme cronograma estimado a seguir:

Atividades Periodo
Reunido de alinhamento 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato
Plano de Implantacdo 15 (quinze) dias (_:orridos apoés areunido de
alinhamento

Fase 1 - Implantacdo da Infraestrutura SaaS, modulo ) ) ~
base da solucdo, parametrizacdes e importacdo de 60 (sessenta) dias corridos da aprovacao do plano de

dados implantacéo
Fase 2 - Integracdes com sistemas internos Conforme plano de implantacéo
Fase 3 - Customizacoes Conforme plano de implantagéo

2.2.1.1 A CONTRATADA devera realizar reunido de alinhamento com o SERPRO em até 10 (dez)
dias corridos ap6s o inicio da vigéncia do Contrato.

2.2.1.1.1. Areunido de alinhamento referida no subitem podera ser realizada de forma remota.

2.2.1.2. A CONTRATADA devera apresentar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias corridos apés a
reunido de alinhamento, documento denominado Plano de Implantagéo, que devera atender a todos
0s requisitos especificados e contemplar no minimo o0s seguintes aspectos:

2.2.1.2.1. Especificacbes de todas as configuracbes a serem feitas na solugcdo que permitam seu
perfeito funcionamento, adequado as necessidades do SERPRO, que abranja minimamente o
seguinte:

2.2.1.2.1.1. Perfis de acesso.

2.2.1.2.1.2. Segregacao de dados por area.

2.2.1.2.1.3. Processos.
2.2.1.2.1.4. Garantias.

2.2.1.2.1.5. Captura de distribuicdes, andamentos e publicagdes.

2.2.1.2.1.6. Consultas e relatorios.

2.2.1.2.1.7. Auditoria e controle de risco processual.

2.2.1.2.2. Especificacdo das migracdes de dados para a solugcédo, com o detalhamento do layout de
cada migracéo, contendo:

2.2.1.2.2.1. Descricdo dos dados a serem migrados, por exemplo, cadastro de processos, que nao
forem automaticamente capturados.

2.2.1.3. Durante a implantacdo da solu¢cdo, a CONTRATADA devera realizar minimamente as



seguintes atividades:

2.2.1.3.1. Realizar todas as configuracées.

2.2.1.3.2. Efetuar todas as cargas de dados.

2.2.1.3.2.1. O SERPRO sera responsavel pelo fornecimento dos arquivos para carga de acordo com
os layouts fornecidos pela CONTRATADA.

2.2.1.3.3. Elaborar o Plano de Testes das configuracdes e das cargas de dados.

2.2.1.3.3.1. Instrucdes para reporte de desconformidades identificadas pelo SERPRO quando da
execucédo dos testes.

2.2.1.3.3.2. Relacao de cenarios de testes das configuracdes e cargas realizadas, contendo, para
cada cenario:

2.2.1.3.3.2.1. Identificacéo do cenario.

2.2.1.3.3.2.2. Resultados esperados.

2.2.1.3.3.2.3. Instrucdes para execucdo do cenario, com a sequéncia de telas e instrucbes de
preenchimento dos campos em cada tela.

2.2.1.3.3.3. Implantar no ambiente de produc&o as configuragdes e cargas validadas pelo SERPRO,
apos os testes.

2.2.1.3.3.4. A CONTRATADA somente poderd efetuar a implantacdo das fases da solu¢cdo no
ambiente de producéo, apos a homologacéo.

2.2.1.3.3.5. ACONTRATADA prestara o servico de implantagéo remotamente.

2.2.1.3.3.6. A CONTRATADA podera prestar o servico de implantacdo localmente, ou seja, nas
dependéncias do SERPRO, nos casos que entender necessario.

2.2.1.3.3.7. O servico de implantacdo quando prestado localmente, ndo gerara dnus adicionais ao
SERPRO.

2.3. Dos Servicos Técnicos Especializados

2.3.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, sob demanda, servicos técnicos especializados que
compreendem as atividades relacionados a solugéo de jurimetria e que envolvem:

2.3.1.1. Apoio apés implementacdo da Solucdo de jurimetria (integracao de solugées, benchmarking,
aperfeicoamento).

2.3.1.2. Parametrizagéo e futuras customizagoes.

2.3.1.3. Adocdao de novas versdes ou modulos da solucao de jurimetria.

2.3.1.4. Analise e otimiza¢do dos processos de trabalho com o uso da solucéo de jurimetria.

2.3.2. Os servicos serdo solicitados por meio de Ordens de Servigos (OS) e remunerados de acordo
com valor previamente estabelecido, independentemente do nimero de profissionais alocados ou do
tempo efetivamente gasto na execuc¢do dos servi¢os. Isto €, a remuneracdo serd por empreitada e
mediante a entrega do servico previsto.

2.3.2.1. O SERPRO devera emitir Ordem de Servico (OS) indicando as atividades a serem realizadas
e a CONTRATADA devera iniciar a prestacdo do servico no prazo estabelecido na prépria ordem de
servigo.

2.3.2.2. O valor da Ordem de Servico (OS) sera definido pelo SERPRO com base na estimativa de
horas necessérias ao pleno atendimento da demanda especificada.

2.3.2.2.1. Nao serado incluidos na Ordem de Servico (OS), nem computados para efeito de



remuneragdo, esforco da CONTRATADA para compreensdo da demanda, entendimento dos
requisitos, elaboracéo da ordem de servi¢co e acompanhamento gerencial de chamados.

2.3.2.3. O SERPRO encaminhara a CONTRATADA a Ordem de Servico (OS) contendo o(s) servigo(s)
desejado (s).

2.3.2.4. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data de sua
convocacdao, para assinatura da Ordem de Servico — OS.

2.3.2.5. A CONTRATADA néao podera iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento da Ordem
de Servico — OS, devidamente assinada e entregue pelo Gestor do Contrato.

2.3.2.6. A CONTRATADA néao podera executar os servicos acima da quantidade especificada na
Ordem de Servigo — OS.

2.3.2.6.1. Caso seja necessario reforco na quantidade demandada inicialmente, devera ser emitida
nova Ordem de Servico — OS, observado os procedimentos desta Clausula.

2.3.2.7. Os servicos serdo utilizados sob demanda, ndo havendo obrigatoriedade de realizacéo do
total ou de parte estimada.

2.3.2.8. A CONTRATADA deverd apresentar Relatorio de Conclusdo dos servicos prestados ap6s o
encerramento deles, apresentando de forma detalhada todas as atividades executadas.

2.3.2.9. O servigo sera considerado concluido apds a emissédo do Relatorio de Conclusdo da Ordem
de Servico — OS, pelo SERPRO.

2.4. Do inicio da prestacédo dos servigos
2.4.1. O inicio do pagamento dos servigos de acesso a solucao de jurimetria sera a partir da data do

recebimento definitivo da fase 1 do servigo de implantacéo.

2.5. Local da prestacao dos servicos
2.5.1 SERPRO SEDE

Endereco: SGAN Quadra 601 Médulo “V” - Brasilia/DF CEP: 70.836-900
CNPJ: 33.683.111/0001-07

Inscricdo Estadual: Isento
Inscricdo Municipal: 07334743/001-03

3. Niveis de Servico e sancionamentos

3.1. O suporte técnico deve ser disponibilizado durante toda a vigéncia contratual a partir do 1° dia util
da data do recebimento definitivo dos servigcos de implantagdo da solugéo.

3.1.2. As ferramentas necessarias a execucdo desses servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem custos adicionais para 0 SERPRO.

3.1.3. O suporte técnico tem por objetivo a correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas, de
forma a garantir, correto e perfeito funcionamento da solugéo.

3.1.4. O suporte técnico compreende a perfeita execugdo da solugdo, incluindo todos os seus
médulos, integracdes e atualizages, de forma que a solucdo seja operada seguindo 0s requisitos
definidos neste documento e os procedimentos de melhores praticas da solucao ofertada.



3.1.5. O suporte técnico compreende, ainda, o auxilio na configuracdo dos componentes da solucao

para o correto funcionamento, além do esclarecimento de duvidas dos empregados do SERPRO, de
forma a garantir a melhor utilizacdo e maximizacdo dos recursos contratados.

3.1.6. O Atendimento aos chamados serd durante o horario comercial (horario de Brasilia), ou seja,

das 08h as 18h de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, e devera obedecer as
seguintes classificagdes quanto ao nivel de severidade:

Nivel de
Criticidade

Descricédo do

Impacto

Prazo Maximo de

Atendimento

Prazo Maximo de
Solucgédo ou solucdo

de contorno

Penalidade sobre o
valor mensal do

servigo

1 — Critico

Situa¢@o emergencial
ou problema critico que
cause a
indisponibilidade ou
intermiténcia do
sistema, isto &, 0s
usuarios finais nao
conseguem utilizar ou
ter acesso ao produto
por falha do mesmao.

2 (duas) horas uteis,
a partir da abertura
do chamado.

8 (oito) horas Uteis, a
partir da abertura do
chamado.

O néo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
chamado, ensejara em
aplicacdo de multa a
CONTRATADA, no valor
R$ 200,00 (duzentos
reais), por hora ou
fracdo de hora de
atraso.

2 —Alto

Degradacéo da
producao, isto &,
alguma funcéo da
solucdo esta
indisponivel ou
intermitente para o
usuério final.

4 (quatro) horas
Uteis, a partir da
abertura do
chamado.

12 (doze) horas Uteis, a
partir da abertura do
chamado.

O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
chamado, ensejara em
aplicacdo de multa a
CONTRATADA no
valor de R$ 150,00
(cento e cinquenta
reais), por hora ou
fragéo de hora de
atraso.

3 - Médio

Defeito no produto,
isto é, embora ainda
néo afete o usuario
final, o produto
apresenta algum erro
de funcionamento ou
divergéncia com as
especificacbes
requeridas neste
documento.

8 (oito) horas uteis,
a partir da abertura
do chamado.

48 (quarenta e oito)
horas (teis, a partir da
abertura do chamado.

O néo atendimento
dentro do prazo

estabelecido para o

chamado, ensejara em
aplicagcdo de multa a
CONTRATADA no
valor de R$ 100,00

(cem reais), por hora

ou fragc&o de hora de

atraso.

4 - Baixo

Manutencéo corretiva

com baixo impacto nas
rotinas e

esclarecimentos de
davida.

12 (doze) horas
Uteis, a partir da
abertura do
chamado.

72 (setenta e duas)
horas Uteis, a partir da
abertura do chamado.

hora ou fracéo de hora

O ndo atendimento
dentro do prazo
estabelecido para o
chamado, ensejara em
aplicacdo de multa a
CONTRATADA no
valor de R$ 50,00
(cinquenta reais), por

de atraso.

3.1.6.1. Tempo de Atendimento € o prazo maximo para inicio do atendimento a partir da abertura do
chamado na CONTRATADA.

3.1.6.2. Tempo de Solugdo é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma correcao



definitiva ou solucao de contorno para o problema reportado a partir do inicio do atendimento.

3.1.6.4. Para os chamados fechados pela aplicacdo de solugcédo de contorno, a CONTRATADA devera
apresentar em até 15 (quinze) dias corridos apds o fechamento do chamado, a previsdo de quando a
solucéo definitiva para o problema sera disponibilizada, de acordo com o ciclo de vida e novas versdes
(releases) dos softwares.

3.1.6.5. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre
as correcfes a serem aplicadas ou a propria correcao.

3.1.7. Chamados, Registros e Inicio de Prazos

3.1.7.1. Sera aberto um chamado para cada problema reportado.

3.1.7.2. A abertura do chamado pelo SERPRO podera ser realizada por meio de portal na internet, e-
mail e/ou telefone 0800 ou telefone local.

3.1.7.3. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a partir
da hora em que o chamado é aberto, isto é, registrado na CONTRATADA, recebendo dela uma
identificacdo para acompanhamento, controle e histérico.

3.1.7.4. Todos os chamados serao controlados por sistema de informacdo da CONTRATADA.

3.1.8. Relatérios sobre a Prestacdo dos Servigos.

3.1.8.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente um relatorio constando os acionamentos técnicos
abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informacdes: nimero do
contrato, nimero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do
SERPRO pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do
atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso, data e hora de solucdo ou medida de
contorno, e descri¢do da resolucdo adotada. O relatério devera ser entregue mesmo quando ndo houver
chamados no periodo.

3.1.8.2. A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necessaria para o SERPRO realizar o

recebimento definitivo e o respectivo pagamento.

3.2. Servigos técnicos especializados

3.2.1. Os servicos deverdo ser prestados por recursos da CONTRATADA da seguinte forma:

3.2.1.1. A prestacao do servico demandado ndo podera ser interrompida até a completa aceitacdo do
mesmo pelo SERPRO.

3.2.1.2. A CONTRATADA executara os servigos demandados e detalhara os procedimentos realizados
no Relatério de Concluséo, necessario para registrar as atividades executadas na conclusdo do servico,
conforme OS emitida.

3.2.1.3. As execucdes serdo aferidas pela medicdo dos servi¢os realizados, mediante a aplicacdo dos

seguintes indicadores:



3.2.1.3.1. Tempo e prazo: comprovacado do cumprimento do cronograma (tempo e prazo) e atendimento

aos requisitos.

3.2.1.3.2. Qualidade dos servicos: comprovacdo do cumprimento da execucdo dos servicos com a

gualidade dos requisitos definidos e atendidos.

3.2.1.4. Para os casos em que houver atraso na entrega dos servicos, conforme data final
estabelecida na Ordem de Servico, por responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA, esta sera
descontada em 10% (dois por cento) por dia de atraso do valor total referente aos servicos demandados
da Ordem de Servicos - OS.

3.1.3. As multas referentes as penalidades dos niveis de servicos e descontos (glosas) inerentes as
disponibilidades estdo limitadas a 10% (dez por cento) do valor total mensal do servico de acesso a

solucéo de jurimetria do més de ocorréncia.

4. Especificacao de valores e forma de
pagamento

4.1. O valor global estimado para a contratacdo da solucdo de Jurimetria com servicos de
implantacao e servicos técnicos especializados é de R$ 0,00 (X REAIS), sendo:

4.1.1. O valor total estimado para a contratacdo do servico de acesso a solucdo de Jurimetria é de
R$ 0,00 (X REAIS), conforme tabela abaixo:

Valor Mensal | Valor total por 60

item Descricéo Métrica | Quantidade
(R$) meses (R$)

Servigo de acesso a solugéo .
1 de Jurimetria Mensalidade 60

4.1.2. O valor total para a contratacdo dos servi¢cos de implantagdo da solucdo é de R$ 0,00 (x
REAIS), conforme tabela abaixo:

) s o ) Valor total
item Descrigéao Métrica Quantidade (R$)

Fase 1 - Implantagéo da Infraestrutura SaaS, modulo
base da solu¢éo, parametrizacBes e importacdo de

Servigo de dados
2 Implantacéo da Senvi
7 ervigo ~ . .
solugéo Fase 2 - Integragdes com sistemas internos

Fase 3 - Customizacdes

4.1.3. O valor total para a contratacao dos servicos de técnicos especializados da solucdo é de R$
0,00 (x REAIS), conforme tabela abaixo:




Valor

Item Descricao Métrica | Quantidade Unitario (RS) Valor Total (R$)

Servigos de técnicos
3 especializados Hora 2.400

4.2. Forma e condi¢oes de pagamento

4.2.1. Os pagamentos da solucdo de jurimetria serdo efetuados mensalmente, no 1° (primeiro) dia (util,
apo6s o 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da data de emissdo do Recebimento Definitivo, nos locais
indicados nas respectivas notas fiscais entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do
endereco eletrénico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

4.2.1.1. No primeiro més de faturamento, o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um trinta avos) do
valor da contraprestacdo mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

4.2.1.2. Nos meses subsequentes, 0s servicos serdo cobrados mensalmente, considerando-se 0 més
de 30 (trinta) dias.

4.2.2. O pagamento do servico de implantacdo da solugdo sera conforme percentuais definidos nas
fases da tabela abaixo, em parcela Unica, no 1° (primeiro) dia util, ap6s o 30° (trigésimo) dia corrido da
data do recebimento definitivo do Servi¢co de implantac&o no local indicado nas respectivas notas fiscais
elou faturas entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletrbnico a ser
informado pelo Gestor do Contrato.

4.2.2.1. Tabela percentuais pagamento por fase:

Fases Percentual
Fase 1 - Implantacédo da Infraestrutura SaaS, modulo base da solucéo, 30%
parametrizacdes e importacdo de dados
Fase 2 - Integracdes com sistemas internos 10%
Fase 3 - Customizages 60%

4.2.3. O pagamento da Ordem de servico (OS) referente aos servicos técnicos especializados serédo
efetuados no 1° (primeiro) dia atil, apés o 30° (trigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo
dos servicos prestados no local indicado nas respectivas notas fiscais e/ou faturas entregues no
Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletrdnico a ser informado pelo Gestor do
Contrato, condicionados a emisséo do Relatério de Conclusédo da OS pelo SERPRO.

4.2.4. O prazo para emissdo do recebimento definitivo por parte do SERPRO é de 10 (dez) dias

corridos a partir do recebimento da nota fiscal e/ou fatura.

5.Gerenciamento contratual



5.1. O Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data / / ,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

5.2. Obrigacdes da Contratada

5.2.1. Repasse de Conhecimento

5.2.1.1. O repasse de conhecimento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser
dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o nimero minimo de pessoas
necessarias tanto a utilizacdo quanto & administracéo do sistema.

5.2.1.2. Os repasses de conhecimento para administracdo do sistema deverdo ser realizados a parte
dos treinamentos para utilizacdo da ferramenta.

5.2.1.3. ACONTRATADA devera configurar ambiente de treinamento, com as mesmas configura¢des do
ambiente de producéo, para a realizacdo das capacitacoes.

5.2.1.4. Todas as despesas relativas a execucdo dos repasses de conhecimento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu deslocamento e
hospedagem, o fornecimento do material didatico em lingua portuguesa e manual do sistema.

5.2.1.5. O cronograma dos repasses de conhecimento deverd ser definido conjuntamente com o
SERPRO, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.

5.2.1.6. Os repasses conhecimentos deverdo ser realizados nas dependéncias da SERPRO ou
remotamente, mediante negociagdo com a SERPRO.

6.Publicacao

6.1. A consulta publica eletrbnica ficara publicada pelo periodo de 10 (dez) dias Uteis.
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